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Préambule

Â Les technologies de l'information et de la communication (TIC) portent un enjeu fort concernant les "objectifs du millénaire"(objectifs 
environnementaux). Les TIC seront un facteur de succès indispensable de réduction des émissions carbone globales ; on estime¡que 
leur développement pourrait permettre  de réduire de 17% la consommation d'énergie des bâtiments et de 27% les émissions 
produites par la logistique en Europe.

Â Dans le même temps, le secteur des TIC génère 2% des émissions de carbone dans le monde¢, soit l'équivalent du transport aérien.
0,25% provient de la production (matériels) et 1,75% des usages. Les TIC sont aujourdhui le premier poste de consommation 
énergétique en France (13% de la consommation en électricité nationale, une prévision à 20% pour 2015). Depuis quelques années, le 
coût de la consommation électrique cumulée d'un serveur a dépassé son prix d'achat£.

Â D'autre part, l'exceptionnelle diffusion des équipements et terminaux oblige à se poser la question de la composition physicochimique 
de ces éléments ainsi que de leur recyclage. Les réglementations constructeurs (ROHS) et  distributeurs (DEEE) avancent et sont 
amenées à évoluer dans les prochaines années mais la maitrise du cycle de vie des équipements doit être maitrisé  in fine par les 
utilisateurs.

Â Enfin, parce que c'est une préoccupation montante dans nos sociétés, la responsablité de l'utilisateur professionnel l'inviteà se 
pencher sur les impacts sociaux, sociétaux et environnementaux de ses modes de fonctionnement, ses relations avec ses fournisseurs 
et ses "clients".

Â Par convention de langage, on parlera de démarche Green ITpour qualifier la démarche de progrès conduite sur les différents axes 
(techniques, procédures, achats) par une DSI soucieuse de connaitre, d'optimiser voire de rendre compte des impacts économiques, 
sociaux et environnementaux de ses activités.

2

« Les politiques publiques doivent promouvoir un développement durable. A cet effet, elles concilient 
ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǾŀƭŜǳǊ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŜ ǇǊƻƎǊŝǎ ǎƻŎƛŀƭ»
Art 6 de la Loi constitutionnelle nÁ2005-205 du 1er mars 2005

«[ΩŜȄŜƳǇƭŀǊƛǘŞ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ Ŧŀœƻƴ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜǊΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǎŜǳƭŜ»
Albert Schweitzer

Sources :

¡MEEDDAT et CGTI ïdéc 2008

¢Global Action Plan (ONU) ïdéc 2007

£ SUN / SENSE ïjuil 2008
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A quel titre les collectivités locales sont -elles concernées 

par une démarche Green IT?

Â En tant qu'utilisatricesd'informatique et de télécoms, les DSI des collectivités locales / territoriales 
sont concernées par les grandes thématiques de l'informatique d'entreprise éco-socio responsable 
("Green IT") :

Maitrise des consommations globales en énergie,
Règlementation DEEE et organisation du cycle de vie des équipements (terminaux, périphériques),
Recherche d'une meilleure coordination avec les fournisseurs et prestataires - limitation des impacts 
environnementauxaux différentes étapes (Logistique, déplacements, emballages).

Â En tant que service contributeur à la démarche de responsabilité sociale et environnementale de 
la collectivité locale

tŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 5{L Ł ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩ!ƎŜƴŘŀ нм ƭƻŎŀƭΣ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƳŀƛǘǊƛǎŜ ŘŜǎ impacts environ-
nementaux ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǘŞƭŞŎƻƳǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎΣ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ζresponsables» des TIC,
/ƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 5{L ŀǳȄ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŘΩŀŎƘŀǘǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŞŎƻ-socio-responsables (matériel, logiciels et 
services),
Contribution de la DSI aux chantiers «collectivité exemplaire», chantiers «petits gestes» internes.

Â En tant que prescripteurassocié à l'aménagement numérique du territoire

Impacts sociaux et environnementaux directs du développement des infrastructures télécom sur le 
territoire,
tǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎΣ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ƻǳ et de chantier d'infrastructures à bénéfice environnemental.

3



9FR03-018 Offre Diagnostic Green IT e

Quõest-ce que lõoffre Diagnostic Green IT Sense ?

Â Une prestation de conseil personnalisée, une démarche intégrant les dimensions techniques, 
économiques et stratégiques à travers quatres composants :

Réalisation de votreétat des lieux Green IT

× bƻǳǎ ŜŦŦŜŎǘǳƻƴǎ  ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇƭŝǘŜ ŘŜǎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎΣ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ 5{L Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŜǎ 
dimensions (impacts) environnementales, socio/sociétale et de gouvernance (ESG),

× Ces données (niveau de maturité ou performance) sont reportées dans un référentiel qui fournira le point fixe (de 
référence) de votre démarche.

Priorisation des enjeuxpour votre DSI : revue des orientations et des paramètres d'environnement

× bƻǳǎ ǊŜǾƻȅƻƴǎ ŀǾŜŎ Ǿƻǳǎ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ ƻǳ ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǇƻǳǊ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
enjeux économiques, sociaux et environnementaux auxquels devra répondre la DSI : Schéma directeur, politique de sous 
traitance, attentes des Elus, Agenda 21 en particulier.

Construction de votre plan de progrès Green IT

× Il se déclinera en «ciblesη όр Ł млύ ǎǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ǎŜǊƻƴǘ ŀŘƻǎǎŞǎ Ǿƻǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ

Animation d'un atelier d'échanges interne

× bƻǳǎ Ǿƻǳǎ ŀǇǇƻǊǘƻƴǎ ƴƻǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŀǘŜƭƛŜǊ ζGreen IT : enjeux et bonnes pratiques» 
que nous animerons pour vous. Public : collaborateurs, Elus, autres services (Agenda 21, achats/juridique)

× 9ƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ Ǿƻǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎΣ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŞ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ Řǳ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ όǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴύ ƻǳ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ 
présentation du plan de progrès (restitution).

Â Une prestation outillée conduite par des spécialistes

Â Une offre de conseil lisible
Des livrables explicitement définis
Un engagement sur le planning de réalisation
Une offre commerciale forfaitaire
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La démarche Diagnostic Green IT étape par étape
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ÁObjectifs recherchés ¡
ÁContraintes
ÁDésignation des acteurs ¢

& fixation des dates clés £
ÁMobilisation des 

ressources et données
ÁPilotage et reporting

Etape 1 :

INITIALISATION

IDENTIFICATION & PONDÉRATION DES 
ENJEUX STRATÉGIQUES ESG DE LA DSI

ÁRevue technique à 3 ans, portefeuille 
projets, schéma directeur
ÁMaturité / attentes des Parties Prenantes
V Elus, services, collaborateurs
V Parties prenantes externes, 

Fournisseurs
ÁEngagements / alignement sur les 

politiques publiques locales
V Agenda 21, engagements de la 

commande publique

Etape 2a :

ENJEUX & ENVIRONNEMENT

CARTOGRAPHIE  GREEN IT DE LA DSI

ÁwŜǾǳŜ ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŀƴǘΣ ŘŜǎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ 
des pratiques,  des initiatives existantes

ÁCollecte croisée par notre grille de 
diagnostic (Check list)

ÁInformation documentée et renseignée 
dans un référentiel  (Template fourni)

ÁLa visualisation de  synthèse fournit  la 
photographie de référence

Etape 2b :

LôETAT  DES  LIEUX GREEN IT 

DIAGNOSTIC

ÁSituation commentée
ÁRisques et chances 
ÁAnalyse des écarts et des niveaux 

de maîtrise

Etape 3 :

DIAGNOSTIC  &  PLANS DôACTIONS

RECOMMANDATIONS

ÁDescription des axes de progrès (cibles)
V Connectés aux enjeux
V Définis en coûts/gains/risques
ÁDonnées de programmation
V Organisation / Ressources /Etapes
ÁwŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ
Átƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ζbénéfices immédiats »

¡ e.g. Attente de parties prenantes, 
démarche de certification,  
volonté de progresser

¢ Décisionnaire, référent/facilitateur,
interlocuteur(s) métier

£ Les jalons de la mission

ÁGreen IT : périmètre, définition 
ŘΩǳƴ ǾƻŎŀōǳƭŀƛǊŜ ŎƻƳƳǳƴ

ÁEnjeux du Green IT, exigences de 
ƭΩŀŎƘŀǘ ǇǳōƭƛŎ ϧ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ

ÁPrésentation de la démarche et 
diagnostic

ÁPrésentation des cibles

ÁaƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ς
Discussion

Á[Organisation des chantiers]

ATELIER  DE 

SENSIBILISATION¤

¤ Positionnable en amont (lancement) 
ou en restitution
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Objectiver la d®marche en sõappuyant sur un r®f®rentiel : 

Nous apportons un outil configuré selon vos priorités
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Diagnostic Green IT Evaluation 

[0-4]

Poids  [1-

3]

Gouvernance et pratiques managériales

GOUV1 Engagement de la Direction 2 2

GOUV2 Stratégie, politique et objectifs 3,5 2

GOUV3 Systèmes de management 2,5 2

GOUV4 Organisation et responsabilités 1 1

Enjeux de responsabilité sociale

RS1 Conditions de travail 2,5 2

RS2 Dialogue social 2 1

RS3 Equité, insertion, solidarités 2 1

RS4 Emploi, compétences, formation 2,5 2

RS5 Hygiène, santé, sécurité, risques collaborateurs 1 1

RS6 Aménagements spécifiques, accessibilité des sites, formations 1 2

RS7 Communication interne 1,5 2

Enjeux de responsabilité sociétale

RST1 Interactions avec  des acteurs socio économiques externes 2 2

RST2 Externalités économiques 1,5 2

RST3 Capacité de prescription externe 1,5 2

Enjeux de responsabilité environnementale

ENV1 Energie 2,5 3

ENV2 Logistique 1 3

ENV3 Eau, bâtiments, locaux techniques 2,5 3

ENV4 Déchets, cycle de vie des produits 2 3

ENV5 Bruits et odeurs 1 3

ENV6 Transports, déplacements 1 2

ENV7 Papier, consommables, encres, autres intrants 3,5 2

Transparence et efficacité économique

ECO1 Relations commerciales et risques économiques 1,5 3

ECO2 Production et politique de tarification NA 3

ECO3 Gestion des risques 2,5 3

ECO4 Politique d'achats 1,5 3

ECO5 Communication externe, reporting 1 2

Enjeux transversaux

TR1 Identification des parties prenantes, des interactions, de leurs attentes 2 3

TR2 R&D, veille réglementaire et stratégique 2,5 3

TR3 Capacité de prescription interne 3 2

Â 6 dimensions &
29 enjeux 
photographiés 
(exemple)

Â Le "score" (niveau de 
maturité ou de 
performance selon les 
enjeux) est issu d'une 
check list de questionsΧ

Â Un "poids" peut être 
donné à chaque critère 
en fonction de son intéret 
stratégique

Â La carte donne 
"l'empreinte Green IT " 
instantanée sur les axes 
retenus

Â Le référentiel est ajusté à 
l'initialisation  en fonction 
des contextes (e.g. 
chantier stratégique, 
besoin de cohérence 
avec l'Agenda 21)

Χ Řƻƴǘ ƭŜǎ 
réponses forment 
une «note » sur 
une échelle de 5
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ÁObjectifs recherchés ¡
ÁContraintes
ÁDésignation des acteurs 
¢& fixation des dates clés 
£

ÁMobilisation des 
ressources et données

ÁPilotage et reporting

Etape 1 :

INITIALISATION

IDENTIFICATION & PONDÉRATION DES 
ENJEUX STRATÉGIQUES ESG DE LA DSI

ÁRevue technique à 3 ans, portefeuille 
projets, schéma directeur

ÁMaturité / attentes des Parties 
Prenantes
V Elus, services, collaborateurs
V Parties prenantes externes, 

Fournisseurs
ÁEngagements / alignement sur les 

politiques publiques locales
V Agenda 21, engagements de la 

commande publique

Etape 2a :

ENJEUX & ENVIRONNEMENT

CARTOGRAPHIE  GREEN IT DE LA DSI

ÁwŜǾǳŜ ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŀƴǘΣ ŘŜǎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ 
des pratiques,  des initiatives existantes

ÁCollecte croisée par notre grille de 
diagnostic (Check list)

Á Information documentée et renseignée 
dans un référentiel  (Template fourni)

ÁLa visualisation de  synthèse fournit  la 
photographie de référence

Etape 2b :

LôETAT  DES  LIEUX GREEN IT 

DIAGNOSTIC

ÁSituation commentée
ÁRisques et chances 
ÁAnalyse des écarts et des niveaux 

de maîtrise

Etape 3 :

DIAGNOSTIC  &  PLANS DôACTIONS

RECOMMANDATIONS

ÁDescription des axes de progrès 
(cibles)
V Connectés aux enjeux
V Définis en coûts/gains/risques

ÁDonnées de programmation
V Organisation / Ressources 

/Etapes
ÁwŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ
Átƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ζQuick Wins»

Les points forts de lõoffre Diagnostic Green IT
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1 2 3

a b

Č Č Č

Sem 2-3 Sem 4-5Sem 1

* Sous réserve de la disponibilité des informations et de la 

mobilisation des acteurs définies lors du devis. Délai confirmé au lancement

Â Une méthodologie maîtrisée : Un délai de réalisation moyen de 5 semaines*

a : Réunion de lancement

b : Atelier de restitution

Â Une démarche outillée

× Matériel pédagogique 
ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ

× Grilles d'évaluation
× Référentiel de diagnostic

pré existant

Â Des livrables à chaque étape

1 : Cadrage

2 : Diagnostic RSE

3 : Bilan & recommandations

Â Une offre adaptée aux collectivités et 
intercommunalitésde taille moyenne

× Capitalisant sur les meilleures pratiques
× Un budget maîtrisé : entre 8 et 12 Kϵselon votre périmètre
× 5Ŝǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜƳŜƴǘ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭǎ



9FR03-018 Offre Diagnostic Green IT e

François Rabasse
Directeur associé

01 69 85 24 19 - rabasse@sense-mc.com

SENSE - Parc Club Université. 2, rue Jean Rostand ð91893 Orsay - www.sense -mc.com
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En savoir plus sur lõoffre ðNous rencontrer, nous contacter
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Qui sommes -nous ?
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à propos de SENSE
Â Un cabinet de conseil en management au service des Directions Générales et des Directions des 

Systèmes d'information

Â Un  conseil indépendant exclusivement positionné en assistance à la maitrise d'ouvrage. 
Notre engagement, notre culture du résultat et nos convictions vont de pair avec une liberté de 
prescription revendiquée. 

Â Une offre de conseil et d'accompagnement pour les DSI, basée sur une triple compétence :

Technologique

Gouvernance des SI et support à la fonction informatique

5ƛŀƎƴƻǎǘƛŎ Ǝƭƻōŀƭ ό9{Dύ Ŝǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ Ǉƭŀƴǎ ŘŜ ǇǊƻƎǊŝǎ

Â Une conviction : la démarche de progrès "Green IT" porte une dimension de management

Â SENSE est un acteur actif de l'environnement Green IT

Forte activité de conférences et formations

Un benchmark constructeurs (Hardware) régulièrement actualisé

Organisation régulière d'"Ateliers métier DSI" pour les décideurs du public et du privé

www.sense -mc.com

http://www.ebg.net/

